Hur vill du betala?

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens
konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala
via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om
att denne féar initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betala-
rens betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna att kon-
tot kan anvandas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betala-
ren som anvandare av Autogiro.

Autogiroanmadlan, medgivande gors via blankett som finns hos Ljusdalshem.

Valj e-faktura i stallet for pappersfakturan, enkelt och miljovanligt.

Med e-faktura i banken slipper du registrera OCR-nummer, belopp och andra
uppgifter. Alla fakturauppgifter ar forifyllda och kan inte bli fel. Allt du behover
gora ar att godkanna betalningen.

Hur gor jag?

Anmal dig direkt i din internetbanken. Sok fram Ljusdalshem i internetbankens
foteckning over foretag som kan erbjuda e-faktura. Klicka pa lanken till var
anmalningssida och gor din anmaéalan.

Kivra — digital brevlada for dina hyresavier.

Om du ar registrerad hos Kivra far du dina avier fran oss i din digitala brevlada.
Kivra &r en tjanst for séker digital post fran foretag och myndigheter, en digital
brevlada so erséatter pappersdoument.

Fordelen med digital brevlada hos Kivra ar bland annat féljande:

*Du far post sasom deklarationen, fakturor mm fran féretag och myndigheter
du har en relation till.
+Hitta snabbt bland
dina viktiga papper.
*Dokumenten tillgang-
liga nar du behover
dem.

«Sakrare an bade
vanlig post och
e-post.

Bra for miljon.




Energicontrollern

[ dagslaget med hoga priser samt brist pa el,
varme och vatten uppmanas till aterhallsamhet i
samhallet vad det galler foérbrukning av samtliga
dessa energislag. Dels med tanke pa hyresgas-
ternas egen elforbrukning i 1agenheten, dels
Ljusdalshems gemensamma forbrukning av
dessa i tvattstugor, gemensamhetsutrymmen,
garage, och motorvarmare. Se till att tvatta och
torka med valfyllda maskiner. Meddela oss garna
om ni har en droppande kran eller en toalett som
star och rinner. Belysning som star pa i onodan
eller om ni hittar annat som Ljusdalshem bor titta
pa. Tillsammans kan vi hjalpas at.

Energispartips

TVATTAMED FULL MASKIN

Det gar at nastan lika mycket energi
for att tvatta en troja som att tvatta
en full maskin. Och centrifugera val

— det forkortar torktiden och energi-

SAG TILL VARDEN OM
LACKANDE TOALETTER

[ en lackande toalett kan déver 1000
liter vatten per dygn forsvinna i
onodan. Det motsvarar nastan

sju fulla badkar — per dygn! atgangen.
SAG TILL VARDEN OM DROP- FROSTA AV FRYSEN MED
PANDE KRANAR { JAMNA MELLANRUM

En droppande kran kan pa en dag
dra lika mycket energi och vatten
som en dusch och det till ingen
nytta. Star kranen och droppar ett
helt ar motsvarar det 100 fyllda
badkar med vatten — helt i ono-
dan!

Frosta av frysen med jamna mel-
lanrum, speciellt om det ar is i den.
Det ar ocksé bra att dammsuga
bak-sidan pa kylen och frysen —
minskar bade energitillgangen och
brandrisken.




Nybygget pa Akernvagen i Jarvso

Under hosten 2023 var 6st nybyggda rad-
huslagenheter klara for in flytt.
Lagenheterna ar valdigt populara och det
var ett stort intresse pa att fa ett erbjudan-
de pa dessa.

Radhusléangan bestéar av 2st 3:or pa 70 kvm
och 4st 2:or pa 59 kvm.

Vid intresse av att hyra lagenhet registrera
dig p4 hemsidan www .ljusdalshem.se
under "mina sidor” eller kontakta uthyr-
ningspersonalen.




polisen.se

= - - -
Vald i familjen Polise
I Sverige ar det tyvarr manga som blir slagna och hotade

av nagon i sin familj. Det kan vara en partner, tidigare
partner, foralder, syskon eller barn.

Brotten kan vara ofredande, hot och olika typer av véalds- och sexual-
brott. Det kan ocksé handla om sa kallad hedersrelaterad brottslighet
och social kontroll.

Manga brott sker hemma. Polisen behdver din hjalp for att upptacka
ndr det hander, sa att vi kan hjalpa den som blir utsatt.

Du kanske hor kraftfulla dunsar i véaggen - eller ndgon som skriker
hos grannen?

Ring polisen - hellre en gang for mycket!
Om det hander dig, ndgon du kanner eller en granne nagot, ring
polisen!

Du ringer 114 14, eller - i en akut situation - 112. Du kan ocksa gora
en anmalan pa ndrmaste polisstation.

Vill du veta mer?
Pa polisens hemsida finns mer information pa olika sprak:
https:/polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-brott/brott-i-nara-relation/

Polisens informations
om brott i nara relatian




Skadedjur i din lagenhet

Ett 6kat resande i varlden verkar vara orsaken till att spridningen av vaggléss
har blivit storre den senaste tiden. Nar man bott pa hotell dar manga manniskor
bor i korta perioder, kan ¢ka risken for spridning, det ar latt hant att vagglossen
hoppar in i resvaskan och tjuvaker hem.

Oavsett hur skadedjuren har kommit in i din 1agenhet &r du som hyresgast
skyldig att informera oss pa Ljusdalshem om det sa fort som mojligt. Vi skickar
dit Anticimex som paborjar saneringen i lagenheten for att fa bort skadedjuren.

Vad ska jag gora om jag har skadedjur i min lagenhet?

- Kontakta Ljusdalshem snarast s& att de kan kontakta oss pa Anticimex for att
paborja saneringen i lagenheten. Det finns flera olika sétt att sanera en lagen-
het. Vi maste inspektera ldgenheten och se hur den &r drabbad med skadedju-
ren for att kunna sanera pa bésta satt, sager Markus Krigh fran Anticimex.

Tvé ovalkomna gaster som kan dyka upp i din lagenhet:
Kackerlackor: De kommer ofta in i vara hem genom resvaskan efter en resa eller
ocksa med importerade varor. Kackerlackorna soker sig till varm, mork och fuk-
tig plats, ofta kok och badrum.
Vaggloss: Vaggloss ar blodsugande. Dagtid lever de i springor, séangbottnar eller
mobler. Den som reser eller handlar med begagnade mobler kan riskera att fa
med sig vaggloss hem.

Kackerlackor - 1-2 cm. Vaggloss - 4-5
Gillar att gomma sig pa dagtid. mm.
Suger blod pa nat-
ten.
Tips

- Nar du reser ska du undvika att lagga vaskan under sédngen. Titta igenom dina
klader noga nar du packar upp efter resan, sa du inte har fatt med dig ovalkom-
na gaster i bagaget.

- Undvik att hamta begagnade madrasser, soffor eller fatoljer fran soprum eller
att kopa dem péa loppmarknader.

- Koper du direktimporterade matvaror var uppmarksam med att inga insekter
kommer med varorna.




Medarbetarpresentation

Fastighetsskotare

Christer Berg borjade pa Ljusdalshem

hosten 2023 som fastighetsskotare.
Tidigare har Christer arbetet som grav-

maskinist i flera &r och han &r aven del-
tidsbrandman som han arbetar med &n
idag.

Christer ar uppvuxen i Ljusdal och pa friti-
den umgas han med familj och vanner
och tycker om att jaga och fiska.

Bovard

Akbal ar anstalld som bovard i Ljusdal sedan
2013. Hans jobb &r att skapa ¢kad trivsel i
bostadsomraden samt férmedla och infor-
mera till Ljusdalshems hyresgaster. Akbal
erbjuder service till alla boende, framst i
Ljusdal men ocksa i Farila och Jarvso.

Akbal finns tillganglig pa tel. 070-212 46 14
eller pa hans kontor Gardeasvagen 24 A
under hans besokstid. Akbal har dven god
kontakt med Hyresgéastféreningen samt
polisen och Ljusdal kommun.




Hyresgasten
ges ut av

AB Ljusdalshem
Box 7, 827 21 Ljusdal

BESOKSADRESS:
Hogdinsgatan 7, Ljusdal
Tel 0651-686 60
info@ljusdalshem.se

OPPETTIDER:
Mandag 08.00-18.30
Tisdag-torsdag
08.00-16.00

Fredag 08.00-12.00
Lunch 12.00-13.00

FELANMALAN:
via internet
ar alltid oppet.

Felanmalan pa telefon
0651-686 63
(mellan kI 08.00-09.00)

Akuta fel
pa kontorstid
0651-686 60

Akuta fel pa
helg och kvall
070-522 09 54



