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VD har ordet

Forst vill jag passa pa att 6nska alla en god fortsattning pa det
nya aret. Tyvarr sa gar vi snart in pa det tredje aret med en
pandemi som vi dagligen maste ta hansyn till i var dagliga verk-
samhet men vi har hittills lyckats hantera pandemin och anda
utfort de planerade underhallsatgarderna med nagra fordroj-
ningar och sena leveranser av material. Vi dnskar nog alla en
atergang till det normala.

Under 2021 sa fardigstalldes ombyggnaden av det gamla vardboendet Gullvivan
i Ljusdal till 18 stycken nya trygghetsboendelagenheter, vi har nu totalt 174 styck-
en trygghetsboendeldagenheter i Ljusdal, Jarvso och Farila. Vi planerar for att
paborja tva stycken nyproduktioner av hyreslagenheter i Jarvsd under 2022. Sex
radhuslagenheter 2 ROK och 3 ROK pa Akernvagen samt ett trevaningshus pa
Grytan med ca. 15 lagenheter.

Forutom det sedvanliga lopande underhallet sa upphandlar vi féljande storre
underhallsarbeten under 2022:
Nya tak pa Gardeasen i Ljusdal, ett trearsprojekt, ommalning och putslagning pa
Hotellgatan 36 och Hogdinsgatan 4 i Ljusdal.
Fonsterbyte pa Turistvagen 60 — 64 samt Stationsgatan i Jarvso.

Hall er friska

Richard Brannstrom
VD AB Ljusdalshem
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Sortering av sopor

Dina sopor kan innehalla bade farliga och vardefulla @mnen. Genom att sortera
dina sopor val, kan de tas omhand pa ett sakert satt och det mesta kan &tervin-
nas.

Ljusdalshem har tillsammans med Ljusdals Renhallning pabérjat ett arbete
med att sortera hushallssopor samt matavfall vid varje fastighet.
Det ar viktigt, bade for allas trivsel och miljén, att ni féljer ert omrades anvisning-
ar och slanger avfallet pa ratt plats.

I vara soprum hittar ni olika sopkarl dar ni kan kasta féljande:
Hushallsavfall
Matavfall
Pappersforpackning
Tidningar
Plastforpackningar
Metall
Glas

Grovsopor, el avfall och miljofarligt avfall l@mnar du direkt till dtervinningscen-
tralen i Akerslund.
Det ar gratis for hushall att lamna avfall till atervinningscentralen.
Mer information kan du hitta pa var hemsida www.ljusdalshem.se




Pa gang i Ljusdalshem

I alla vara fastigheter haller vi pa att inféra kallsortering av sju olika fraktioner,
papper, plast, glas, metall, wellpapp, tidningar och matavfall. Vi har vantat pa
renhallningsbolaget som nu ar redo att ta emot detta.

80% av fastigheterna har kallsortering inforts och pa resterande boenden i
Ljusdal och Jarvsd kommer kallsortering att inféras i januari/februari 2022.

Den sortering som ar inford har startat valdigt bra da folk ar duktiga pa att
sortera, vilket tyder pa en miljomedvetenhet.

Jarvso

Pa Akernvégen i Jarvso, ungefar mitt emot Trygghetsboendet har vi beviljats
bygglov och kommer att uppféra 6 radhuslagenheter. Vi ska borja projektera
och upphandla detta under varen.

I Grytan, dar vi kopt mark av kommunen, ar detaljplanen klar och det &r tankt
att ett 4-vaningshus ska uppforas med ungefar 26 lagenheter. Just nu &r mark-
naden 6verhettad och priset pa material har skjutit i héjden till astronomiska
priser sa vi avvaktar lite pa detta projekt. Vi anvander Allmannyttans ramavtals-
upphandling pa fardiga hus.

Detaljplan for réda langan i Jarvso ar i antagningsskede och nar detaljplanen
har vunnit laga kraft kommer vi att projektera dven dar.

Vi upphandlar aven for fortsatt fonsterbyte i Jarvsao.




Ljusdal
| Ljusdal pa Hotellgatan ar det fasad- och fonsterarbete samt att vi gor 4 nya
ldgenheter dar trafikskolan lag.

Pa Postplan i Ljusdal har vi fardigstallt lokalen dar tidigare Resehopen holl till
och nu ar det ett fastighetsmaklarkontor som huserar dar.

Infor nasta ar upphandlar vi att byta alla tak pa Gardeasen och bytet berdknas
taca3ar.

Vi invantar besked om detaljplan for Osternas for att planera for framtida
byggnationer.

Arbetet med kvartersindelning har kommit langt och nar den nya detaljplanen
vunnit laga kraft far aven bostader byggas aven langst ner mot Kyrksjon.

Gamla doktorsvillan-tomten ska planandras for att rymma 5 villatomter.
Den planprocessen paborjas 2022.




(A )
LJUSDALSHEM

Mina Sidor

- /

Valkommen att bestka var hemsida, ljusdalshem.se.

Genom att du registrera dig pa "Mina Sidor", sa far du tillgang till manga
anvandbara tjanster.

Har kan du bland annat soéka bilplats, gora felanmalan och se din hyra och avtal.
Du kan naturligtvis aven ta en titt pa lediga lagenheter.

Nar du som redan ar hyresgast hos oss registrerar dig forsta gangen, anvander
du den rédmarkerade lanken. Sedan valjer du alternativet "Jag ar hyresgast”.

Loggain @ =

Valkommen!

Behandling av{

AB Ljusdalshem behandlar dina personuppgifter nar du lamnar eller registrerar din
intresseanmalan hos oss, nar du blir kund hos oss och aven en tid efter att upphért vars
kund hes ess. En personuppgift ar all slags information som kan kapplas till dig som
person till exempel namn, adress, telefonnummer och e-pestadress. Personuppgiftema
behandlas i enlighet med Dataskyddsforordningen (GPPR).

Varje konto ar personligt och forsta gangen skapar du ditt konto med hjalp av
ditt personnummer och ocr-numret fran senaste hyresavi.

Darefter gar det bra att anvanda ditt digitala bank-id for att logga in pa "Mina
Sidor". Har du inget digitalt bank-id sa kan du aven logga in med personnummer
och l6senord efter att kontot ar skapat.



Trygghetsjouren

Trygghetsjouren omfattar allvarlig storning och stérande beteende fran lagen-
het, gemensamma utrymmen och utomhus vid vara fastighetsomraden under
kvallar och natter. Om du drabbas av att nagon granne stor, forsok forst att
prata med dem. De flesta problem kan l6sas, nar fornuftiga manniskor talar
med varandra. Och de allra flesta som stor ar helt vanliga manniskor som har
fest och kanske inte tanker pa att ljudnivan ar for hog.

Om det inte hjalper kontaktar du var Trygghetsjour. Du kan aven kontakta
polisen om du anser att det ar befogat (exempelvis vid misstankt misshandel).
Naturligtvis kan du aven i efterhand gora en anmalan till oss pa Ljusdalshem.

Vid storningar under kontorstid kontaktar du oss.

Trygghetsjourens huvudsyfte ar att vara var representant, som storda grannar
kan na under icke kontorstid. Trygghetsjourens personal informerar sig forst
och framst om laget pa plats och pratar med den som stor pa ett lugnt och
sansat satt. Hjalper inte det tillkallar dom polis. Varje handelse dokumenteras
pa ett juridiskt korrekt satt och rapporteras darefter till oss for vidare hantering.
Dom kan aven vittna i arenden som tas upp i Hyresnamnden.

Trygghetsjouren nar du pa tel: 010-470 57 10 (Securitas)

Trygghetsjouren skéts av Securitas och det &r deras vaxel i Orebro som svarar
nar du ringer. Dar vill dom veta ditt namn, vem det ar som stdr och den stdran-
des adress. Om du sa 6nskar far du dock vara anonym mot den stérande.

En utryckning kostar den storande 1.200 kronor.

Telefonnummer:

Trygghetsjouren: 010-470 5710

Polisen: 114 14

Nodsituation: 112

AB Ljusdalshem: 0651-686 60

Vad ar stérande?

Vad som ar stérande uppfattas olika av manniskor. Att leva ett normalt familje-
liv ar inte storande. Att da och da hora barn som leker far man rakna med nar
man bor i flerfamiljshus. Likasa att grannen ibland anvander duschen eller
spolar i WC:n pa natten. Det som daremot kan upplevas som stérande ar musik
som spelas pa hog volym, brak och skrik, hundar som skaller eller andra ibland
valdigt ihallande ljud i lagenheter och trapphus.



Vara trygghetsboenden

Antalet trygghetsboenden i Ljusdals kommun ar populéra och det senaste
boendet var Gullvivan som var inflyttningsklart i februari 2021.

Totalt har vi nu 174 stycken trygghets-
boendelagenheter.

Dessa ar fordelade pa Gardeasvagen
16, Gardeasvagen 14, Gullvivan och
Koppargarden i Ljusdals tatort. | Farila
finns Mangs-Pers och Stenebo i Jarvso.

Pa dessa trygghetsboenden arbetar
Pia och Eva, vara tva bovardar.

I'var kommun ligger vi langt fram
med trygghetsboenden och vi har
haft manga besok fran andra
kommuner som kommer att
bygga nagot liknande.







VVara bovardinnor

Eva och Pia ar Ljusdalshems bovardinnor pa vara trygghetsboenden.

Pia ar mestadels i Jarvso pa var nybyggda Stenebo, som aven vann priset
Sveriges finaste nyproduktion 2019. Eva hittar man pa Gardedsvagen 14-16,
Verkstadsskolevagen 24, Hotellgatan 17 i Ljusdal och Mickelsvagen 3 i Farila.

Pia och Eva har bestamda dagar och tider nar de befinner sig pa vara olika
trygghetsboenden, men de ar alltid nabara pa telefon eller via e-mail.

Bovardinnorna finns dar for hyresgasterna for att hjalpa och underlatta vid
boendefragor som kan uppkomma. De arrangerar olika sammankomster som
tipspromenader, luciafirande, bokklubbar, syjunta, bouletavlingar och mycket mer.

De ser till att det ar fint och trevligt pa boenden och att hyresgasterna ska
kanna sig trygga.

Vill du veta mer om vara trygghetsboenden eller kanske gora
en bostadsansokan?
Hor av dig till oss sa hjalper vi dig.

Kort info om Eva
Bor: | Ljusdal.

Familj: Man, tva utflugna
barn och tre barnbarn.

Pa fritiden: Umgas med
familj och vanner och ta
langa promenader.

Kort info om Pia
Bor: | Ljusdal.

Familj: Man, utflugen
dotter och tva barnbarn.

Pa fritiden: Umgas med
familj och vanner och ta
cykelturer eller langa

promenader.
Eva Jonsson tel 070-291 20 83 Pia Petersson tel 073-068 63 28
eva.jonsson@ljusdalshem.se pia.petersson@ljusdalshem.se




Energicontrollern

| &r kommer olika jobb att utfoéras pa
manga omraden samt i lagenheter.,
Under ar 2021 har det inte varit moj-
ligt for oss att utfora vissa jobb i
ldgenheterna pad grund av pandemin.
Dessa arbeten kommer istallet att
ske under 2022.

VVS arbeten kommer att ske samt
underhallsarbeten i kallargangar vil-
ket ar bland annat byte av termo-
statventiler.

Innan arbetet kommer att paborjas
kommer vi att skicka ut mer informa-
tion till de berérda hyresgasterna.

Energispartips

FROSTA AV FRYSEN MED (i PLACERA INTE STORA MOBLER
Q JAMNA MELLANRUM FRAMFOR ELEMENTEN

& Frosta av frysen med jdmna mel- JI[[[IH Varmen kan inte komma ut i rummet
lanrum, speciellt om det ar is i den. om du staller stora mébler som t ex
Det &r ocksa bra att dammsuga en sang eller har langa gardiner
baksidan pa kylen och frysen - framfor elementet.
minskar bade energiatgangen och
brandrisken.

SAG TILL VARDEN OM DROP- mﬂ’l STANG INTE VADRINGSLUCKOR
1y

%i PANDE KRANAR OCH VENTILER
* Endroppande kran kan pa en dag Ett hyreshus ar byggt for att ha en

dra lika mycket energi och vatten fungerande cirkulation av luft. Om
som en dusch och det till ingen ventiler ar stangda eller igensatta
nytta. Star kranen och droppar ett slutar luftvaxlingen att fungera

helt & motsvarar det 100 fyllda effektivt, och halten av skadliga
badkar med vatten - helt amnen i luften stiger.

onddan!




Huskurage

Ljusdalshem star bakom den valdspreventiva metoden Huskurage. Med
Huskurage kan vi forebygga och forhindra vald i nara relation, genom att ge
grannar verktyg att agera om de kanner oro for att nagon rakar illa ut.

Vad ar Huskurage?
Huskurage innebar egentligen civilkurage — att vaga agera om du misstanker
att ndgon granne far illa.

Genom att visa omsorg nar du hor eller ser nagot som gor dig orolig, kan du
radda liv och férhindra vald.
| Huskurage koncept finns en policy som tydliggér hur boende i ett om-rade kan
agera med enkla atgarder for att forebygga och stoppa vald i nara relation.

Om du ar orolig for att nagon granne rakar illa ut kan du:

1. Ring polisen. Kontakta alltid polisen i forsta hand vid situationer som upplevs
akuta eller hotfulla.

2. Knacka pa hos grannen, om det inte innebar fara for dig sjalv.

3. Vid behov - hamta hjalp av andra! Fler grannar kan bidra till att skapa mer
trygghet.

Vid pagaende vald ber vi dig ringa polisen via larmnumret 112.
Att reagera och agera pa vald kan racka for att stoppa pagaende vald.
Du kan radda liv!

Nar du misstanker att barn far illa

Vid oro for att barn utsatts for vald eller pa annat satt far illa i sin hemmiljo,
kontakta jourhavande socialsekreterare (dagtid) pa 0651-34 00 73 eller ring 112
(kvallstid) och gor en orosanmalan.

Kvinnojour

Ring Kvinnofridslinjen pa 020-50 50 50 for hjalp och
stod

eller kontakta Ljusdals kvinnojour, Kvinnojouren
Viljan, pa 0651-130 69.

Kom ihag att ingen kan gora allt
- men alla kan gora nagot!

Ju fler som uppmarksammar Huskurage,
desto fler kan fa hjalp! Las garna mer
pa huskurages egna hemsida,

www.huskurage.se. H US KU RAG E



Felanmalan

Trasig ringklocka, droppande kranar eller andra fel som inte behover atgardas
direkt kan du anmala under "mina sidor" pa var hemsida, www.ljusdalshem.se.

Det gar aven bra att ringa Felanmalan pa telefon: 0651-686 63 (vardagar mellan
kl 08.00-9.00).

Felanmalan behandlas av var serviceenhet och atgardas sa fort som majligt.

Ar felet av mer akut karaktar s& kontaktar du Ljusdalshem under kontorstid
och var jourtelefon pa icke kontorstid.

Till akuta fel raknas t.ex stopp i avlopp med stigande
vatten, strémavbrott med risk for personskada,
krossade glasrutor, skador som kan innebara risk
for personskador, vattenlackage, kyl, frys eller
spis som ar helt ur funktion.

Akuta fel pa kontorstid: 0651-686 60

Akuta fel pa helg och kvall: 070-522 09 54

Vara Telefontider
Uthyrningen
Sophie Andersson 0651-686 62. Siw Haggblom 0651-686 67
kL. 08.00-12.00, mandagar aven kl. 16.00-18.30.

Ekonomi
Jessica Mohlin 0651-686 66. kL. 08.00-16.00, mandagar fram till 18.30.

Underhall
Hakan Andersson 0651-686 70. kL. 08.00-09.00

Felanmalan 0651-686 63 kl. 08.00-09.00.
Vaxeln 0651-686 60 kL. 08.00-16.00, mandagar fram till 18.30.

Dina @renden kan du aven gora pa "Mina sidor”
pa var hemsida www.ljusdalshem.se



Nya medarbetare

Jag jobbar som fastighetsskotare i Farilaskola,

Farila simhall och sporthall och aven i hyresfastigheterna
i Farila.

Tidigare har jag arbetat som fastighetsskotare pa
Ljusdals kommun samt inom kundtjanst.

Jag bor i Jarvso och mina fritidsintresse ar skidakning
samt motorsport.

Erik Norell

Mina arbetsuppgifter pa Ljusdalshem ar brandservice-
tekniker dar jag ser 6ver brandskyddet i kommunens och
Ljusdalshems fastigheter, och arbetar ocksa som vakt-
mastare. Jag ar aven deltidsbrandman.

Tidigare har jag arbetat som vaktmastare hos ett privat
fastighetsforetag och aven varit idrottslarare i flera ar.
Jag bor med mina tva hundar och umgas mycket med min
Gusons, familj och vanner.

‘ Jag tycker om att laga mat, traffas med vanner samt ta
promenader med mina hundar.

Annica Ostberg

Jag borjade min anstallning pa Ljusdalshem som vaktmas-
tare i Farilaskola. Sommaren 2021 blev jag anstéalld som
férvaltare dar jag har hand om olika renoveringsprojekt.
Innan Ljusdalshem har jag arbetat som snickare i Norge och
i Stockholmstrakten bland annat.

Jag har bott en langre tid i Stockholm, men idag bor jag och °.‘ pmn . 14 p
min fru och barn i Farila. P& fritiden trénar jag en hel del :Q'l R "}“

och umgas med vanner och familj. s ':E lflﬂ
VBN

Hakan Andersson

Jag arbetar som bovard pa Ljusdalshem dar jag informerar
och hanvisar med information till Ljusdalshems hyresgéas-
ter. Mitt mal ar aven att 6ka tryggheten pa omradet
Gardeasen samt i Farila och Jarvso. Tidigare har jag jobbat
som affarsman och som polis utomlands.

Idag bor jag med min fru och dotter i Ljusdals och har fyra
utflugna barn. Pa fritiden umgas jag med min familj och
barnbarn eller tar ldnga promenader.

Gulam Akbal



Jag heter Jessica Mohlin och jobbar med Ekonomi/
Hyresdebitering har pa Ljusdalshem sedan maj 2021.
Ekonomi har varit min roda tradd under mitt yrkesliv.
Jobbade 19 ar pa Peges i Ljusdal AB samt pa XL-Bygg Ljusda
i 6 ar som ekonomiansvarig.

Fodd och uppvuxen i Stockholm, kande sen att jag var
nyfiken pa att se ndgot annat sa mitt flyttlass gick hit till
Ljusdal 1995, dar jag hade traffat min man tidigare.

Var familj bestar av var utflugna dotter pa 19 ar samt var
busiga hund Bamse. Min fritid agnar jag at till att vara med
min familj, trana, harliga promenader och mysiga middagar
med vanner. Och vi missar aldrig ett tillfalle till att resa
bade i Sverige och utomlands.

Jessica Mohlin

Jag borjade min tjanst pa Ljusdalshem sommaren 2021
som vaktmastare i Jarvso skola efter Kurt som gick i
pension.

Tidigare jobbade jag som institutionsvaktmastare pa
Stenhamreskolan via Ljusdal kommun. Eftersom
vaktmastaren pa Stenhamreskolan gick i pension vinter
2021, blev jag omplacerad till Stenhamreskolan igen.

Jag trivs bra i skolmiljon och tycker det ar spannande
varje dag.

Jag bor med min sambo och min 5 &ring i Tallasen, tva av
barnen ar redan utflugna. Pa fritiden agnar jag min tid at
Robin Halvarsson  fiske samt att umgas med familj och véanner.

Jag arbetar som fastighetsskotare pa Jarvso skola,
Nybo skola och pa Jarvso brandstation.

Tidigare har jag arbetat pd Jarvsobacken samt studerat
pa handelslinjen i Gavle.

Min familj bestar av mamma, pappa och en lillasyster.
Pa fritiden aker jag skidor, tranar eller umgas med
vanner.

Viktor Larsson.



M
Hyresgasten

ges utav
*~_  AB Ljusdalshem
« Box 7,827 21 Ljusdal

'J

| BESOKSADRESS:
L...Hogdlnsgatan 7, Ljusdal
Tel 0651-686 60
info@ljusdalshem.se

OPPETTIDER:
‘Mandag 08.00-18.30
Tlsdag torsdag

08 00-16.00

Fredag 08.00-12.00
yLunch 12.00-13.00

S FELANMALAN:
: o\ via internet
AR i alltid 6ppet.

Felanmalan pa telefon
0651-686 63
(mellan kL 08.00-10.00)

Akuta fel
pa kontorstid
0651-686 60

Akuta fel pa
helg och kvall
070-522 09 54



