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VD har ordet

Vi lever i en mycket orolig tid med krig i vart naromrade i
Europa. Inflation, matpriser, rantor och drivmedelspriser stiger
kraftigt. Infor arets hyresforhandlingar mellan AB Ljusdalshem
och Hyresgastféreningen sa forhandlar vi enligt en ny modell
som Allmannyttan, Hyresgastforeningen och Fastighetsagarna
kommit 6verens om i en trepartséverenskommelse.

AB Ljusdalshem har en sund ekonomi och vi gor vad vi kan for
att halla ner hyreshojningen utan att tappa for mycket utrym-
me for lopande och planerat underhall.

Vi har under 2022 projekterat och upphandlat tva nya byggen i Jarvso. Pa Akern-
vagen har sex nya radhuslagenheter pabdrjats och pa Grytan sa paborjas femton
nya lagenheter i ett trevaningshus senare i vinter. Vi bygger ett nytt avlastnings-
boende for barn och ungdomar till omsorgen pa Gardeasen i Ljusdal, beraknat
fardigstallt 1 februari 2023.

Forutom det sedvanliga lopande underhallet sa upphandlar vi féljande storre
underhallsarbeten under 2023: Byte av tak pa en fyrkant pa Gardeasen, byte av
teknik i tva hissar, byte av fonster pa Hotellgatan 16 - 18 och byte av lassystem
pa Gardeasen i Ljusdal. | Jarvso kommer fonstren bytas pa Stationsgatan 33-35.
Det ar aven budgeterat for helrenovering av ca. 25 badrum under 2023.

Richard Brannstrom
VD AB Ljusdalshem
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LJUSDALSHEM

Mina Sidor

N /

Valkommen att besdka var hemsida, ljusdalshem.se

Genom att du registrera dig pa "Mina Sidor", sa far du tillgang till ménga anvand-
bara tjanster.

Har kan du bland annat s6ka bilplats, gora felanmalan och se din hyra och avtal.
Du kan naturligtvis daven ta en titt pa lediga lagenheter.

Nar du som redan ar hyresgast hos oss registrerar dig forsta gédngen, anvander
du den rédmarkerade lanken. Sedan valjer du alternativet "Jag &r hyresgést”.

Valkommen!

Behandling avpe

AB Ljusdalshem behandlar dina personuppgifter nar du Iamnar eller registrerar din
intresseanmalan hos oss, nar du blir kund hos oss och dven en tid efter att upphért vara
kund hos oss. En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som
person till exempel namn, adress, telefonnummer och e-postadress. Persocnuppgifterna
behandlas i enlighet med DataskyddsfSrordningen (GPPR).

Varje konto ar personligt och forsta gangen skapar du ditt konto med hjélp av ditt
personnummer och ocr-numret fran senaste hyresavi.

Darefter gar det bra att anvanda ditt digitala bank-id for att logga in pa "Mina
Sidor". Har du inget digitalt bank-id sa kan du aven logga in med personnummer
och l6senord efter att kontot ar skapat.



Pa gang i Ljusdalshem
Det ar som vanligt en hel del pa gang i Ljusdalshem.

Jarvso

| Jarvso byggs ett radhus med 6 st lagenheter. Det blir 2 st 3:or och 4 st 2:or.
Bygget ar pabdrjat och haller pa for fullt samt beraknas bli klart under hdsten
2023 for inflyttning. Det ar ett Bollnasforetag som bygger. Planeringen och upp-
handlingen av detta bygge paborjades under varen 2022.

| Grytan, vid en tidigare rivningstomt byggs 15 lagenheter i tre vaningar.

Det ar T:or, 2:or och 3:or. Via allmannyttans branschférbund har detta ropats av
och det ar JS Bygg som haller i detta. Bygget har paborjats under senhdsten
2022 och beraknas vara klart under vinter 2023/2024 fér inflyttning.

Ljusdalshem har képt tomten bredvid Creperiet och trygghetsboendet i Jarvso.
Dar finns redan en fardig detaljplan vilket gor att det gar bygga hyresréatter
framover.

Ljusdal

| Ljusdal har detaljplaner lamnats in och detaljplanen beraknas vara klar till
varen 2023. Det kommer att bli 5 tomter.

I Ljusdal haller Gardeadsvagen 6 pa att omvandlas till LSS-boende, ett avlast-
ningsboende for barn och ungdomar. Klart for inflytt i januari 2023,

Forvaltningsuppdraget mot kommunen fortskrider och Ambarbo forskola berak-
nas vara klart under sommaren 2023 for inflyttning.

Projektering och upphandling av fotbollstalt och aktivitetshall kommer till
politiken under varen/sommaren 2023 for beslut om ett ev. bygge.

Utéver ovan pagar hela tiden tak- och fonsterbyten samt sedvanligt underhall
som utfors lépande.

Pa Gardeasen finns nu tre trygghetsboenden da Gullvivan ar fardigstalld.
Det &r omtyckta boenden och platserna ar fullbelagda.



Regler gallande inglasning av
balkonger pa AB Ljusdalshem

Ljusdalshem glasar inte in balkonger langre. Undantagsfallet ar nar
AB Ljusdalshem glasar alla balkonger pa en fastighet.

Inglasning av balkonger ar en fasadforandring vilket innebar att det ar en
bygglovspliktig atgard, alltsa kravs det ett bygglov fran kommunen for att
genomfora en inglasning.

Da det inte godkanns enstaka inglasningar pa en fastighet av kommunen
sa ar det inte mojligt som hyresgast att fa detta.




Sortering av sopor

Dina sopor kan innehalla bade farliga och vardefulla @mnen. Genom att sortera
dina sopor val, kan de tas omhand pa ett sdkert satt och det mesta kan ater-
vinnas.
Ljusdalshem har tillsammans med Ljusdals Renhallning pabdrjat ett arbete
med att sortera hushallssopor samt matavfall vid varje fastighet.
Det ar viktigt, bade for allas trivsel och miljon, att ni féljer ert omrades anvis-
ningar och slanger avfallet pa ratt plats.
I vara soprum hittar ni olika sopkarl dar ni kan kasta féljande:
. Hushallsavfall

Matavfall

Pappersforpackning

Tidningar

Plastférpackningar

Metall
. Glas
Grovsopor, el avfall och miljofarligt avfall lamnar du direkt till tervinnings-
centralen i Akerslund.
Det ar gratis for hushall att lamna avfall till atervinningscentralen.
Mer information kan du hitta pa var hemsida www.ljusdalshem.se




Skydda dig mot bedragerier

Olika bedragerier har tyvarr tkat de senaste aren och speciellt har de aldre blivit
drabbade tyvarr.

Polisen satsar pa forebyggande information for att skydda bland annat vara
aldre mot bedragerier. Bland annat har det skickats ut vykort till flera hushall i
Sverige till personer som ar 70 ar och aldre.

Din trygghet ar viktig for oss. Vykortet kan vara bra att ha i atanke och sprida till
nara och kara for att skydda bade sig sjalv och andra mot bedragerier.

Lagg pa luren
Logga intein

Lamna inte ut siffror

Skydda dig mot bedrageri Bedragarnas knep
Nar du blir ovantat kontaktad av nagon du inte kanner:

Lagg pa luren

Om du ar misstanksam — lagg pa.
Ju tidigare du avbryter samtalet desto storre
chans har du att satta stopp for bedragaren.

e Stress @r bedragarnas basta verktyg

—de kan fa dig att tro att du haller
pa att forlora dina pengar eller att
en anhdrig rakat illa ut.

¢ De som ringer kan vara andra an

de utger sig fér — dven om de

verkar trovardiga och har
personlig information om dig.

Logg a i nte i n ¢ Det gar inte att se eller hora

Anvand inte din bankdosa att de ar bedragare.

eller ditt bank-id. ¢ Folj darfor vara rad - aven
nar du egentligen inte ar
misstanksam.

Lamna inte ut siffror T,

Till exempel koder fran din bankdosa organisationer tar
eller betalkort. aldrig kontakt och ber

dig att logga in pa
............................................................................ barkdecaller I5mns
Om du drabbas: Forbered dig! ut siffror.
Kontakta din bank direkt. Vad ska du saga om ¢ Du har ingen

Polisanmal och ta stod nagon ringer och vill Skriv ner det har: skyldighet att

av manniskor i din narhet. att du ska logga in vara artig nar
Ring 112 vid pagaende brott. eller lamna ut siffror? < ndgon ringer —
Ring 114 14 om det inte ar akut. Till exempel: bedragaren kan

“Jag har inte bank-id” | anvanda det
eller "Jag vill inte”. mot dig.

$u% Polisen
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Jarvsobygget

Det ar hart tryck pa lagenheter
i Jarvso och pa Akernvégen i Jarvso byggs
nu 6 st radhuslagenheter.

Dessa bestar av 2st 3:0r och
4 st 2:or. Bygget ar paborjat
och beraknas vara klart hosten 2023.

Planering och upphandling av detta
pabdrjades under varen -22 och det bergk-

nas bli inflyttningsklart under hésten 2023.
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BESKRIVNINGAR, FORTECKNINGAR OCH RITNINGAR

FORKLARING

MATT ANGES | MILLIMETER.

Fxx FONSTERLITTERA
FDxx FGNSTERDGRR A KONTROLLBOLAGET NORR AB__TEL 076 548 70 50
YDxx YTTERDORR K KONTROLLBOLAGET NORR AB _TEL 072 211 42 21
Oxx INNERDORR Vv INTEC TEL 073 862 16 12
QOVERKANT BPPNING FOR DORRAR OCH FONSTER VS INTEC TEL 07 862 %6 12
AR 2110 DAR ANNAT EJ ANGES. € VINNERGI TEL 073 089 65 92
BR_BRIAB TEL 018 430 30 88
KPH KAPPHYLLA ENL. RUMSBESKRIVNING
G GARDEROB ENL. RUMSBESKRIVNING TR RGNS AV TRDGOATE
ST STADSKAP ENL. RUMSBESKRIVNING 2021404 SS SS
] ARG
K KYLSKAP ENL. UPPSTALLNING 2022-06-07 | VL
F FRYSSKAP ENL. UPPSTALLNING A
™ TVATTMASKIN ENL. UPPSTALLNING NYBYGGNATION AV BOSTADER
i TORKTUMLARE ENL. UPPSTALLNING PLANER
\s TAKLUCKA FABRIKAT ELKINGTON
CAD-C ELLER LIKVARDIGT. . | HUS 2 PLAN
800X1000 MM i T 150 VR
A3 1100 A-40-1-2100

BRANDCELLSGRANS
VAGG MED VAGGLITTERA

NY DORR

GOLVBRUNN MED FALL | WC/D
LUTNING ENLIGT BESKRIVNING

A
BET [ ANT| ANDRINGEN AVSER

| oatum ISIEN

FORFRAGNINGSUNDERLAG

N<—

v van P

AKERNVAGEN RADHUS
LJUSDALSHEM AB
Jarvso Kyrkby 3:43, LIUSDALS KOMMUN




Trygghetsjouren = Storningsjouren

Trygghetsjouren omfattar allvarlig storning och stérande beteende fran lagen-
het, gemensamma utrymmen och utomhus vid vara fastighetsomraden under
kvallar och natter. Om du drabbas av att nagon granne stor, forsok forst att
prata med dem. Om det inte hjalper kontaktar du var trygghetsjour.

En enkel tumregel kan vara att ingenting ska horas in till grannarna. Detta galler
dygnet om, men ar extra angelaget fran kL. 22.00 pa kvallen till kl. 08.00 pa
morgonen.

Om du har stort dina grannar kan du tala med dem, beklaga det intraffade och
lova att inte gbr om det.

Trygghetsjouren (Securitas) nar du pa tel. 010-470 57 10.

Om du ar orolig att nagon granne rakar illa ut ring polisen. Om du misstanker att
barn far illa, kontakta jourhavande socialsekreterare (dagtid) tel. 0651- 34 00 73
eller ring 112 (kvallstid).

Ny medarbetare pa Ljusdalshem

Jag kommer fran Huskaolen, ar uppvaxt i Sveg, och
har bott och arbetat i Harjedalen stérre delen av
livet. Jag har tidigare jobbat som vaktmastare i
Vemdalen och innan det som vaktmastare, med
fokus pa yttre skotsel, i Sveg.

Jag kommer primart vara skolvaktmastare i Jarvso,
och till en mindre utstrackning kommer jag hantera
felanmalningar till lagenheter. Vid behov kommer
jag hjalpa Ulf med dagliga skotselrutinerna for fas-
Sune Akerlund tigheter utanfor skolomradet.

Mina intressen har i livet ar att lasa bocker och
annat blandat.



Energicontrollern

| dagslaget med hoga priser samt brist pa el,
varme och vatten uppmanas till aterhallsam-
hallet vad det galler forbrukning av samtliga
dessa energislag. Dels med tanke pa hyresgas-
ternas egen elforbrukning i lagenheten, dels
Ljusdalshems gemensamma foérbrukning av
dessa i tvattstugor, gemensamhetsutrymmen,
garage, och motorvarmare. Se till att tvatta och
torka med valfyllda maskiner. Meddela oss garna
om ni har en droppande kran eller en toalett som
star och rinner. Belysning som star p& i onddan
eller om ni hittar annat som Ljusdalshem bor
titta pa. Tillsammans kan vi hjalpas at.

Energispartips

SAG TILL VARDEN OM TVATTA MED FULL MASKIN

LACKANDE TOALETTER Det gar at nastan lika mycket energi

I'en lackande toalett kan 6ver 1000 @ for att tvatta en troja som att tvatta

liter vatten per dygn forsvinna i en full maskin. Och centrifugera val
onédan, Det motsvarar nastan — det forkortar torktiden och energi-

sju fulla badkar - per dygn! atgangen.
SAG TILL VARDEN OM DROP- FROSTA AV FRYSEN MED
PANDE KRANAR JAMNA MELLANRUM

En droppande kran kan pa en dag
dra lika mycket energi och vatten
som en dusch och det till ingen
nytta. Star kranen och droppar ett
helt &r motsvarar det 100 fyllda
badkar med vatten - helt i on6-
dan!

Frosta av frysen med jamna mel-
lanrum, speciellt om det ar is i den.
Det ar ocksa bra att dammsuga
bak-sidan pa kylen och frysen —
minskar bade energitillgangen och
brandrisken.




Hur vill du betala?

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens
konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala
via Autogiro, ska betalaren lamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om
att denne far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betala-
rens betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna att kon-
tot kan anvandas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betala-
ren som anvandare av Autogiro.

Autogiroanmalan, medgivande gors via blankett som finns hos Ljusdalshem.

Valj e-faktura i stallet for pappersfakturan, enkelt och miljovanligt.

Med e-faktura i banken slipper du registrera OCR-nummer, belopp och andra
uppegiver. Alla fakturauppgiver ar forifyllda och kan inte bli fel. Allt du behdver
gora ar att godkanna betalningen.

Hur gor jag?

Anmal dig direkt i din internetbanken. Sok fram Ljusdalshem i internetbankens
foteckning dver foretag som kan erbjuda e-faktura. Klicka pa lanken till var
anmalningssida och gor din anmalan.

Kivra - digital brevlada for dina hyresavier.

Om du ar registrerad hos Kivra far du dina avier fran oss i din digitala brevlada.
Kivra ar en tjanst for saker digital post fran foretag och myndigheter, en digital
brevlada so ersatter pappersdoument.

Fordelen med digital brevlada hos Kivra ar bland annat foljande:

-Du far post sdsom deklarationen, fakturor mm fran foretag och myndigheter
du har en relation till.
-Hitta snabbt bland
dina viktiga papper.
-Dokumenten tillgang-
liga nar du behover
dem.

-Sakrare an bade
vanlig post och
e-post.

-Bra for miljon.




Hyresgastféreningen

H Hyresgdstforeningen

Hyresgastforeningen ar en medlems-
styrd organisation. Féreningen repre-
senterar alla hyresgaster och har dver
Adress: Hotellgatan 17, Ljusdal 500 000 medlemmar dver hela

Epost: ljusdal@hyresgastforeningen.se Sverige. Visionen ar ett tryggt boende
dar manniskor och samhalle kan
utvecklas. Hyresgasten arbetar for att
Ordftrande: Anna-Lena Andersson alla ska ha ratt till en god bostad.

Har kan du kontakta
Hyresgastforeningen i Ljusdal

Telefon: 073-095 73 99

www.hyresgastforeningen.se

Av Hyresgastforeningen kan du som

medlem fa juridisk hjalp, stdd och service vid olika bostadsfragor. Vi tror pa
manniskors vilja att engagera sig och ta ansvar bade enskilt och tillsammans
med andra. Darfor bjuder hyresgastféreningen in till samtal och samarbete for
att utveckla det goda boendet med idéer.




Vara telefontider och besdk

Uthyrningen

Sophie Andersson 0651-686 62

Siw Haggblom 0651-686 67

kl. 08.00-12.00, mandagar aven kl. 16.00-18.30.

Hyresdebitering
Jessica Mohlin 0651-686 66
Kl. 08.00-16.00, mandagar fram till 18.30.

Teknisk forvaltning
Hakan Andersson 0651-686 70
KL. 08.00-09.00

Felanmalan 0651-686 63 kL. 08.00-09.00.
Bovard

Akbal Ghulam 070-212 46 14
K1.08.00-16.00

Vaxeln 0651-686 60 kL. 08.00-16.00, mandagar fram till 18.30 (lunchstangt
12.00-13.00).

Dina arenden kan du &ven gora pa "Mina sidor” pa var
hemsida www.ljusdalshem.se

Bovarden Akbal

Akbal ar anstalld som bovard i Ljusdal sedan
2013. Hans jobb ar att skapa 6kad trivsel i
bostadsomraden samt férmedla och informera
till Ljusdalshems hyresgaster. Akbal erbjuder
service till alla boende, framst i Ljusdal men
ocksa i Farila och Jarvso.

Akbal finns tillganglig pa tel. 070-212 46 14
eller pa hans kontor Verkstadsskolevagen 24 A
under hans besoékstid. Akbal har aven god kon-
takt med Hyresgastforeningen samt polisen
och Ljusdal kommun.




Pensionsavtackning

Under 2022 har flera anstallda pa Ljusdalshem blivit avtackade for sitt fantas-
tiska arbete hos oss. De som har blivit avtackade ar foljande:

Lasse Pars, han skotte marknad, del av ekonomi och IT pa kontoret. Lasse och
hans fru har valt att flytta till Spanien dar de lever och bor idag.

Hakan Eriksson har arbetet som vaktmastare i kommunens fastigheter bland
annat pa Stenhamreskolan och under Ljusdalshems jour.

Siw Haggblom arbetar som lagenhet och bilplatsuthyrare samt med besikt-
ningar. Siw som har fyllt 65 ar har blivit avtackad men valt att arbeta kvar.

Daniel Edlund har blivit uppvaktad da han har arbetat pa Ljusdalshem i 25 ar.
Daniel arbetar med utemiljon samt hjalper vaktmastarna.

b “41' ll‘ hlh;




Hyresgasten
ges ut av

AB Ljusdalshem

Box 7, 827 21 Ljusdal

BESOKSADRESS:
Hogdinsgatan 7, Ljusdal
Tel 0651-686 60
info@ljusdalshem.se

OPPETTIDER:
Mandag 08.00-18.30
Tisdag-torsdag
08.00-16.00

Fredag 08.00-12.00
Lunch 12.00-13.00

FELANMALAN:
via internet
ar alltid 6ppet.

Felanmalan pa telefon
0651-686 63
(mellan kL 08.00-09.00)

Akuta fel
pa kontorstid
0651-686 60

Akuta fel pa
helg och kvall
070-522 09 54



